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Online-Dienste für Versicherte der ZKBV – Vorgehensweise für die erste Anmeldung 

SCHRITT 1 – MIT DEN ONLINE-DIENSTEN FÜR VERSICHERTE DER ZKBV VERBINDEN 

Klicken Sie auf der Website der CIFA www.cifa.ch auf > E-SERVICES ASSURÉS CIEPP

Bei den betroffenen Versicherten ist der Link im Schreiben mit den Anmeldecodes aufgeführt. 

SCHRITT 3 – IHREN ANMELDECODE UND IHRE SVN EINGEBEN 

Füllen Sie bitte die Felder mit Ihrem Anmeldecode und Ihrer SVN aus.  
Diese beide Informationen haben Sie mit separater Post erhalten. Klicken Sie auf > Weiter 

SCHRITT 2 – REGISTRIERUNG BEGINNEN 

Sie befinden sich jetzt in der Umgebung der Online-Dienste für Versicherte der ZKBV. Oben 
links können Sie die Sprache wählen: FR, DE oder EN. Klicken Sie bei Ihrer ersten Anmeldung 
auf > Registrierung beginnen 

SCHRITT 4 – IHRE PERSÖNLICHEN BENUTZERDATEN EINGEBEN 

Geben Sie einen Benutzernamen und ein Passwort Ihrer Wahl ein. Klicken Sie auf > Weiter  
Der Benutzername muss zwischen 8 und maximal 50 Zeichen enthalten, ohne Leerzeichen und ohne 
das Zeichen « : » 
Das Passwort muss zwischen 8 und maximal 20 Zeichen enthalten, Groß- und Kleinbuchstaben, 1 Ziffer 
und 1 Sonderzeichen _ + * % / ( ){ }@ # ? $ ! = < > &. 

http://www.ciepp.ch/
http://www.cifa.ch/
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SCHRITT 5 – DAS VERFAHREN DER ZWEI-FAKTOR-AUTHENTIFIZIERUNG 
AUSWÄHLEN 
 

Wählen Sie die erwünschte Methode der Zwei-Faktor-Authentifizierung aus, um Ihren 
Zugangscode via E-Mail oder via SMS zu erhalten (nur eine Option möglich). Klicken Sie auf 
> Weiter  

 
 

 SCHRITT 7 – ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN AKZEPTIEREN 
 

Lesen Sie die allgemeinen Nutzungsbedingungen und klicken Sie auf >Akzeptieren 

 
… 

 
 

SCHRITT 6 – DEN ZUGANGSCODE EINGEBEN 
 

Geben Sie den Zugangscode ein, den Sie via E-Mail oder SMS erhalten haben. 
Klicken Sie auf > Anmelden 

 

SCHRITT 8 – REGISTRIERUNG ABSCHLIESSEN 
 

Wenn die Registrierung abgeschlossen ist, können Sie sich anmelden. 
Klicken Sie auf > Weiter zur Anmeldung  

 
 

SCHRITT 9 – ANMELDEN 
 

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein, die Sie in Schritt 4 festgelegt haben. 
Klicken Sie auf > Anmelden. 

 


